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Notis Hak cipta

Bahan di dalam dokumen ini adalah milik intelektual SILICONETICS RESEARCH
CORPORATION SDN. BHD. Bagi memudahkan pengguna memahami buku panduan ini
dengan baik, pihak kami telah mengambil setiap langkah penyusunan dan penyuntingan
yang terperinci, akan tetapi tiada jaminan yang boleh diberikan terhadap ketepatan isi
kandungannya. Produk kami sentiasa dipertingkatkan dari semasa ke semasa dan kami
berhak untuk membuat perubahan tanpa sebarang notis.

Sila baca panduan dengan teliti sebelum menggunakan perisian ini.

Simpan buku panduan ini bagi rujukan masa hadapan.

Buku panduan ini menghuraikan secara terperinci setiap fungsi yang ada dalam perisian
untuk memudahkan anda memahami seterusnya menggunakannya dengan cara yang
betul bagi mendapat keputusan yang tepat.

Untuk mengetahui perkembangan terkini berkenaan perisian ini, sila layari www.srcsb.com.
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1. PENGENALAN

Mawarsoft Clinic ialah satu perisian komputer yang direka khusus untuk pengurusan klinik
samada klinik kerajaan atau swasta. Perisian ini perlu dipasang di dalam komputer di

setiap kaunter dan bilik rawatan yang bersambung ke server melalui sistem rangkaian.

Perisian Mawarsoft Clinic adalah satu sistem pengurusan klinik yang lengkap. la
mempunyai antaramuka yang menarik dan senang untuk digunakan. la dibangunkan
menggunakan bahasa pengaturcaraan C++, bermakna ia memiliki kod yang cekap dan
efektif. Beroperasi menggunakan sistem pangkalan data FlitBase, satu sistem pangkalan
data yang menyokong rekod dengan saiz yang fleksibel dan keupayaan menyimpan rekod
di dalam rekod (records-in-record). Semua data diakses dalam bentuk binari melalui
perisian server FlitGate, menghasilkan satu sistem yang berfungsi dengan cekap dan

efektif di dalam rangkaian.

Buku panduan ini akan menerangkan cara untuk memasang perisian Mawarsoft Clinic ke

komputer di kaunter dan bilik rawatan.



2. PERKAKASAN YANG DIPERLUKAN

Berikut adalah perkakasan yang diperlukan untuk memasang Mawarsoft Clinic iaitu sebuah

komputer bersama beberapa persisian sokongan.

2.1 KOMPUTER

Untuk memasang Mawarsoft Clinic, anda memerlukan sebuah komputer dengan sistem
pengoperasian Windows 10 atau ke atas. Tiada spesifikasi khusus diperlukan untuk
komputer yang akan digunakan. Secara umumnya jika komputer tersebut boleh
menjalankan sistem pengoperasian Windows 10 atau ke atas, ia boleh digunakan untuk

memasang perisian Mawarsoft Clinic.

2.2 PERSISIAN

Persisian (peripherals) bermaksud peralatan atau perkakasan sampingan yang perlu
dipasang pada komputer untuk membantu melengkapkan sistem. Jenis persisian yang
diperlukan adalah bergantung kepada fungsi kaunter di mana perisian tersebut di pasang.
Sebagai contoh, kaunter pendaftaran pesakit mungkin memerlukan pembaca kad pintar

untuk membolehkan maklumat pesakit dibaca terus melalui MyKad.



Berikut adalah senarai persisian yang lazim digunakan dan disokong oleh perisian
Mawarsoft Clinic. Bukan semua persisian wajib dipasang, sesetengahnya adalah pilihan

dan dipasang mengikut keperluan.

Pencetak Inkjet
Ini adalah pencetak yang biasa digunakan dipejabat. Pencetak ini
diperlukan apabila anda mahu mencetak borang, bil, laporan dan

analisis.

Pencetak Dot Matrix

Pencetak dot matrix mungkin diperlukan jika anda memerlukan

salinan keras (hard copy) untuk setiap dokumen yang dicetak.

Pencetak Stiker

Ini adalah pencetak yang digunakan khusus untuk mencetak label
pelekat. Pencetak ini mungkin diperlukan di farmasi untuk mencetak
label ubat.




Pembaca Kad Pintar
Pembaca kad pintar mungkid diperlukan di kaunter pendaftaran
untuk memudahkan kemasukan maklumat pesakit dengan membaca

terus maklumat tersebut dari MyKad.

Semua persisian ini boleh didapati dari kedai yang menjual peralatan komputer atau
automasi pejabat. Anda boleh menggunakan apa-apa jenama selagi ia disokong oleh
sistem pengoperasian Windows dan tidak tertakluk kepada mana-mana jenama khusus.
Panduan untuk pemasangan persisian tersebut boleh didapati melalui manual yang

disertakan bersamanya.



3. PEMASANGAN PERISIAN

Komputer hanya boleh menjalankan sesuatu aplikasi apabila fail-fail aplikasi tersebut
berada di dalam peranti penyimpanannya secara local. Pemasangan perisian (software
installation) adalah proses memindahkan fail-fail aplikasi dari mana-mana sumber ke

komputer tersebut.

3.1 KAEDAH PEMASANGAN PERISIAN

Terdapat dua cara untuk memasang setiap perisian Mawarsoft iaitu menggunakan installer

atau melalui aplikasi GoUpdate.

Pemasangan Menggunakan Installer

Installer adalah satu fail paket yang mana di dalamnya mengandungi fail-fail program
untuk sesuatu aplikasi. Apabila dijalankan, installer akan menyalin fail-fail tersebut ke
komputer. Biasanya fail-fail tersebut akan disalin ke satu sub-folder khusus di dalam
folder “C:\Program Files (x86)”.

Kelebihan pemasangan menggunakan installer ialah ianya lebih mematuhi peraturan
pemasangan yang ditetapkan oleh sistem pengoperasian Windows. Aplikasi yang dipasang
melalui installer akan diterima sebagai satu aplikasi yang sah. Jika tidak, perisian tersebut
akan dianggap sebagai penceroboh oleh sistem pertahanan Windows. Oleh itu, gunakan

pemasangan melalui installer sekiranya komputer anda dilengkapi perisian anti-virus.

Pemasangan Melalui GoUpdate
GoUpdate adalah satu aplikasi yang dibangunkan khusus untuk memasang produk
Mawarsoft yang dikehendaki ke komputer. Apabila dijalankan, GoUpdate akan menyalin

fail-fail aplikasi yang dipilih dari internet mengikut kod produk yang diberikan.



Kelebihan pemasangan melalui GoUpdate ialah anda akan sentiasa memperolehi versi
terkini untuk produk yang dipasang. Proses mengemaskini produk yang telah dipasang juga
boleh dilakukan dengan mudah iaitu dengan mengulang proses pemasangan menggunakan

kod produk yang sama.

Perisian yang disalin ke komputer tanpa melalui mekanisma installer akan dianggap
sebagai penceroboh. Itu adalah isu yang perlu dihadapi sekiranya anda memasang produk
Mawarsoft ke komputer yang mempunyai anti-virus menggunakan GoUpdate. Anda perlu
berhati-hati menjawab pertanyaan dari anti-virus dengan betul untuk memastikan

pemasangan berjaya.

3.2 MEMASANG MAWARSOFT FLITGATE

Mawarsoft Clinic menggunakan sistem klien-server, ini bermakna salah satu daripada
komputer di dalam rangkaian perlu dijadikan server. Sekiranya anda hanya menggunakan

hanya satu komputer, perisian FlitGate perlu dipasang ke komputer tersebut.

Terdapat dua cara untuk memasang perisian FlitGate ke komputer iaitu dengan

menggunakan fail installer atau melalui aplikasi GoUpdate.

Pemasangan Menggunakan Installer

Untuk memasang perisian Mawarsoft Flitgate (versi Basic) menggunakan installer, sila ikut

langkah-langkah berikut:

1. Dapatkan fail installer “SetupMawarsoftFlitGateBasic10.msi”. Fail ini boleh
dimuat-turun dari laman sesawang srcsb.com. Sekiranya produk dibeli dari kedai,
fail ini akan ada di dalam media penyimpanan yang disertakan bersama produk

tersebut.

2. Jalankan fail “SetupMawarsoftFlitGateBasic10.msi” tersebut. Kotak dialog berikut

akan dipaparkan:



ﬁ Mawarsoft FlitGate Basic 10 = X

Welcome to the Mawarsoft FlitGate Basic 10 [
Setup Wizard 1

The installer will guide you through the steps required to install Mawarsaft FlitGate Basic 10 on pour
computer.

‘WARNING: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthatized duplicatian ar distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or ciiminal penalies, and will be prozecuted to the maximum extent possible under the law.

Back Cancel

3. Sila ikut arahan dari installer sehingga selesai. Apabila pemasangan selesai, ikon

Mawarsoft FlitGate Basic akan dipaparkan di atas desktop.

4. Mula semula (restart) komputer anda. Mawarsoft FlitGate akan dijalankan secara

automatik apabila komputer hidup semula.

Pemasangan Melalui GoUpdate

Untuk memasang Mawarsoft Flitgate menggunakan perisian GoUpdate, sila ikut langkah-
langkah berikut:

1. Muat-turun fail GoUpdate.exe melalui link

http://www.srcsb.com/GoUpdate/GoUpdate.exe.

2. Jalankan fail “GoUpdate.exe”. Apabila kotak dialog berikut dipaparkan, sila
masukkan kod update “MFGB”, kemudian tekan butang [Start Update].
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Update for: Select Product...

Files To Update: Update Gode X

File Please enter update code and press [Start Update] E File Date Size
button to start update:

MFGB | [Cstartupdate |

Select Product Close

Check All Uncheck All

Progress: Messages:
“sresh. ddns.net”

001. Server location:
Start Update

3. Tunggu sehingga selesai. Apabila selesai, ikon Mawarsoft FlitGate Basic akan

dipaparkan di atas desktop.

4. Mula semula (restart) komputer anda. Mawarsoft FlitGate akan dijalankan secara

automatik apabila komputer hidup semula.

Apabila selesai pemasangan, perisian FlitGate akan dijalankan secara automatik (autorun)

setiap kali komputer dihidupkan.

3.3 MEMASANG MAWARSOFT CLINIC

Terdapat dua cara untuk memasang perisian Mawarsot Clinic ke komputer iaitu dengan

menggunakan fail installer atau melalui aplikasi GoUpdate.

Pemasangan Menggunakan Installer

Untuk memasang perisian Mawarsoft Clinic menggunakan installer, sila ikut langkah-
langkah berikut:



1. Dapatkan fail installer “SetupMawarsoftClinic10.msi”. Fail ini boleh dimuat-turun
dari laman sesawang srcsb.com. Sekiranya produk dibeli dari kedai, fail ini akan

ada di dalam media penyimpanan yang disertakan bersama produk tersebut.

2. Jalankan fail “SetupMawarsoftClinic10.msi” tersebut. Kotak dialog berikut akan

dipaparkan:

ﬁ Mawarsoft Clinic 10 = X

Welcome to the Mawarsoft Clinic 10 Setup Wizard [

The installer will quide you thraugh the steps required to install M awarsoft Clinic 10 on your
cormputer.

WARNIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthatized duplication ar distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalies, and will be prozecuted to the maximum extent poszible under the law.

3. Sila ikut arahan dari installer sehingga selesai. Apabila pemasangan selesai, ikon

Mawarsoft Clinic akan dipaparkan di atas desktop.

Pemasangan Melalui GoUpdate
Untuk memasang Mawarsoft Clinic menggunakan perisian GoUpdate, sila ikut langkah-

langkah berikut:

1. Muat-turun fail GoUpdate.exe melalui link

http://www.srcsb.com/GoUpdate/GoUpdate.exe.

2. Jalankan fail GoUpdate.exe. Apabila kotak dialog berikut dipaparkan, sila
masukkan kod update “MCLN10”, kemudian tekan butang [Start Update].



Update for: ‘ Select Product..,

Files To Update: Vpdate Cods %

File Please enter update code and press [Start Update] E File Date Size
button to start update:

[mewagl | [sterttpdate |

Select Product Close

Check All Uncheck Al

Progress: Messages:

001, Server location: “srcsb.ddns.nat”
Start Update

3. Tunggu sehingga selesai. Apabila selesai, ikon Mawarsoft Clinic akan dipaparkan di

atas desktop.

Tetapan Pembaca Kad Pintar

Pembaca kad pintar perlu dipasang terlebih dahulu ke komputer. Sila rujuk manual yang

disertakan bersama produk ini untuk panduan memasang.

Satu tetapan perlu dilakukan pada Mawarsoft Clinic untuk memilih

pembaca kad pintar yang akan digunakan. Untuk membuat tetapan,

sila ikut langkah-langkah berikut:

Lo
1. Jalankan opsyen “Main Preferences” menggunakan butang [OO Main
Preferences] yang berada di atas riben “CONFIGURATION”. Kotak dialog seperti
dalam gambarajah 3.3.1 akan dipaparkan.

2. Sila pilih tab “Standard Devices”.

3. Sila tekan butang [Select] di dalam seksyen “Smart Card Reader” untuk memilih

pembaca kad pintar yang akan digunakan.
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Main Preferences s

Organization Operation Record Generic Report Business Transaction  Terminal/Client Standard Devices  POS Devices

Smart Card Reader

Reader name: | SGI=TSAUIEN | | select...

Magnetic Card Reader/Writer Default Capture Device (Webcam)

S TWain device name:

0 = No magnetic card reader jwriter | Select...
[use track 1 only

RFID Card Reader G5M Modem

COMPort: | 5 | COM Port: | 1

0 = No RFID card reader fwriter 0 = No modem
Line Printer

COM Port:

Example: "COMS 9600,n,8,1 or "LPTL:"
Empty = Mo line printer

Gambar rajah 3.3.1 : Contoh tetapan utama (main preferences) untuk peralatan standard.

3.4 MENGEMASKINI PRODUK

Produk Mawarsoft sentiasa dinaiktaraf dari semasa ke semasa dengan penambahan ciri
baru dan pembetulan pepijat. Produk yang lebih terkini akan ditandakan dengan nombor
versi yang lebih besar dari sebelumnya. Untuk mendapatkan kelebihan daripada versi yang

terkini, anda perlu mengemaskini perisian yang telah dipasang.

Mengemaskini Menggunakan Installer

Sekiranya anda memasang produk Mawarsoft menggunakan installer, maka ia perlu

dikemas kini menggunakan installer. Sila ikut langkah-langkah berikut:

1. Nyah-pasang (uninstall) perisian seelumnya melalui Control Panel.

11



2. Dapatkan fail installer (*.msi) yang terkini untuk produk tersebut melalui internet

atau mana-mana sumber.

3. Pasang semula perisian dengan menjalankan semula fail .msi tersebut.

Mengemaskini Melalui GoUpdate

Sekiranya anda memasang produk Mawarsoft melalui GoUpdate, anda hanya perlu

menjalankan semula perisian GoUpdate, masukkan kod update, kemudian tekan butang
[Start Update].

12



4.1SU DAN PENYELESAIAN

Ralat “MSVCPxxx.dll is missing”

Kadang-kadang apabila anda menjalankan aplikasi Mawarsoft yang baru dipasang, ralat

berikut dipaparkan:

Teams.exe - Systemn Error

The program can't stort because MSVCPT120.dI iz missing from
your computer. Try reinstalling the program to fc this problem.

QK

Jika ini berlaku, anda hanya perlu menjalankan fail “vc_redist.x86.exe”. Fail ini
dikeluarkan oleh Microsoft dan boleh dimuat-turun dari internet. Bagi sesetengah produk
Mawarsoft, fail ini boleh diperolehi bersama media installer atau di dalam folder di mana

applikasi tersebut di pasang.
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